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Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpogtem Ceské republiky.

Politika kvality

Spolecnost All Group se jiz od roku 2002 zabyva pojiStovacim makléfstvim a finanénim poradenstvim.
All Group spol. s r.0. méa uz od svého vzniku cil, kterého se stale drzi a drzet bude. Jde nam hlavné o
spokojenost zakaznika, jelikoZz pouze spokojeny klient nAm doporuci své znamé a pratele.

Je pro nas opravdu prioritou, aby byl na$ klient s naSimi sluzbami spokojeny a proto mame ke
kazdému osobni pfistup a pokouSime se mu vyjit se vS§im vstfic. Neni pro nas dllezity ,momentalni
zisk“, ale pravé spokojenost na obou stranach, kterd je prislibem dalSi spoluprace a dalSich
potenciélnich klientld. NaSim cilem je zejména vytvofit si stabilni pozici na tuzemském trhu v oblasti
pojistovnictvi. NaSe sluzby neustéle zkvalitfiujeme, kazdy dalSi zadany pozadavek naSich klientd je
pro nas vyzvou. Chceme byt pro naSe klienty solidni spoleénosti, jejiz jméno je zarukou kvality.

Nas pfistup je zaloZzen na osmi zasadach managementu kvality, které naSe spole¢nost zavedla

a dodrzuje za Ucelem dosazeni nejvysSi spokojenosti nasich zakaznikd.
NaSimi pravidly jsou:

1. Snazime se porozumét souasnym pozadavkim naSich zakaznik( ipredvidat pozadavky
budouci.

2. Jednotny cil a smér vyvoje nasi spolec¢nosti je ur€éovan odbornym vedenim.

3. NaSi zaméstnanci jsou na vSech Urovnich jaddrem naSi spole¢nosti. NaSi zakaznici maji pravo
oc¢ekavat jen to nejlepsi od proSkolenych odbornikd, jejichz kvalifikaci se snazime stale zvySovat.

4. VeSkeré c&innosti, zdroje a vystupy naSi prace jsou procesné fizeny, coz umoznuje dosahovat
efektivnich vysledkad.

5. Z&kladem nasi &innosti je systémovy pristup k feSeni problémi. Rizeni systému navzajem
souvisejicich procest nam umozriuje neustale zlepSovat nasi vykonnost.

6. Cilem naSi spole¢nosti vzdy bylo a je neustalé zlepSovani nasSich sluzeb a ¢innosti.

7. Snazime se vytvaret a upeviovat oboustranné prospésné dodavatelsko — odbératelské vztahy.

8. Délame vSe tak, jak nejlépe umime

K pfednostem spoleénosti patfi flexibilita a schopnost poskytnout sluzby rychle a pfesto v odpovidajici
kvalité. K vysoké kvalité poskytovanych sluzeb pfispiva i interni systém zabezpecovani kvality dle

normy ISO 9001. Vrcholové vedeni spole¢nosti se zavazuje, Ze politika je aktualizovana tak, aby
neustéle odpovidala povaze a rozsahu nasi €innosti.
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